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Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y&netmelik
31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirirliige girmistir. Bu
cergevede Bakanligimiz merkez teskilati, tasra teskilatt ve yurt disi teskilati ile her seviye ve
tiirdeki Orglin ve yaygin egitim kurumlarini kapsayan c¢aligmalar; Strateji Gelistirme Bagkanligi
biinyesindeki Mevzuat Ust Caligma Gurubunca, Ankara Milli Egitim Miidiirliigiiniin koordine
destegi de alinarak tamamlanmis ve yukarida belirtilen teskilat birimleri ile okul ve kurumlarin
kamu hizmet sunumuna iligkin “Hizmet Standartlar1” belirlenmistir.

Buna gore:

1. Yukarida ifade edilen teskilatlara ait birimler ile bagh okul ve kurumlarca, A, B, C dagitim
plani ¢er¢evesinde e-ortamda gonderilen hizmet standartlar1 tablosundan, kendi gorev alanlarina
ait olanlar belirlenerek, “Hizmetin Tamamlanma Siiresi” disindaki siitunlarda hi¢ degisiklik
yapmadan, vatandasin gérebilecegi sekilde panolara asilacaktir.

2. 11 ve ilge milli egitim miidiirliikleri ile her seviye ve tiirdeki drgiin ve yaygin egitim okul ve
kurumlari, kendi gorev alanlarina giren hizmet tablolarimin sadece “Hizmetin Tamamlanma
Siiresi (En Geg)” siitununu, kendi personel ve diger kosullarina gore farkli olarak
belirleyeceklerdir.

3. Tablolarin olusturulmasinda “Arial” yazi tipi ve en az 14 karakter boyutu kullanilacaktir.
4. Formlar A3 veya daha biiyiik kagit boyutunda olusturulacaktir.
5.1. A3 kagit boyutunun yatay olarak kullanilmasinda, Ek-1’deki 6lgiiler dikkate alinarak;

- Tablo baslig1 koyu 18,

- Siitun bagliklar1 koyu 14,

- “Sira No” dikey veya yatay ortal1 olarak,

- “Hizmetin Adr” dikey/ortali, yatayda sola yasli olarak,

- “Istenen Belgeler” sola yasli ve 1’den itibaren sira numarasi verilerek,

- Hizmet ile ilgili bir agiklama yazilacak ise “Istenen Belgeler”in altinda bir satir aralig1
birakilarak paragraf girintisi olmadan,

-“Hizmetin Tamamlanma Siiresi” dikey ve yatay ortali, koyu olarak
yazilacaktir.
5.2. Tablodan sonra bir satir aralig1 birakilarak asagidaki ifade yazilacaktir:

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz
belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine

ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”
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5.3. Yukaridaki ifadenin ardindan bir satir aralig1 birakilarak sol tarafa “ilk Miiracaat Yeri’
ayni hizada sag tarafa “Ikinci Miiracaat Yeri” altlarina da isim, unvan, adres, telefon, faks ve e-
posta bilgileri EK-4 6rnegine uyularak yazilacaktir.

5.4. Ilk ve ikinci derecede miiracaat yerleri yazilirken Ek-1, 2 ve 3’deki &rneklerden kendi
kurumlarina ait olanlar dikkate alinacaktir.

6. Bakanligimiz merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati birimleri ile her seviye ve tiirdeki 6rgiin
ve yaygin egitim okul ve kurumlarinca, goérev alanina giren “Hizmet Standartlar1” tablolarindan,
kendi is takvimi ve c¢alisma programina gore glindemde olanlar, 1 Subat 2010 tarihinden itibaren
“Vatandasin” kolayca gorebilecegi alanlara asilacaktir.

7. Kamu hizmet sunumunun yiiriitiilmesi ve izlenmesinden;

Merkez teskilat1 birimlerinde, birim amirleri,

Tagsra teskilat1 birimlerinde, il ve ilge milli egitim miidiirleri,

Her seviye ve tiirdeki orgilin ve yaygimn egitim okul ve kurumlarinda, il/ilge milli egitim
midiirleri yaninda okul ve kurum midirleri

sorumludur.

8.Egitimle ilgili kamu hizmet sunumunun yurt dis1 teskilatlarinda yerine getirilme durumu,
Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii ve Yurt Digt Egitim Ogretim Genel Miidiirliigiince takip
edilecektir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Nimet CUBUKCU
Milli Egitim Bakam

EKLER:
1- Miiracaat Yerleri Tablosu (1 Sayfa)
2-Ornek Hizmet Standardi (il/llge MEM) (1 Sayfa)
3-Ornek Hizmet Standard: (Okul) (1 Sayfa)
4-Ornek Hizmet Standardi (Mrk. Tes. Birimi) (1 Sayfa)

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
A, B, C Plam Basbakanlik

Idareyi Gelistirme Baskanlig
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EK-1

iLK VE iKiNCi DERECE MURACAAT YERLERI ORNEGI

HIZMETIN ADI ILK M‘I{J];AICAAT IKINCi MURACAAT YERI
Okul Mudur_lugunce Yiirttiilen Okul Miidiirii flge /il Miidiirii
Hizmetler
Ilge Miidiirliiklerince - e
Yiiriitiilen Hizmetler lige Mudiiri Kaymakam
n Mudurlu_gu nce Yiiriitiilen Il Miidiirii Vali/Vali Yardimcisi
Hizmetler
Diizenleyici ve D"er}e.t'leylm Grup Baskan/Daire
Kurumlarca Yiiriitiilen Baskan
. Bagskani
Hizmetler
Miistakil Baskanlik /Genel
Midiirliik¢e Yiiriitillen Daire Baskani Baskan/Genel Miidiir
Hizmetler
Miistesarlik¢a Yiiriitiilen Daire Baskan1/ N
Hizmetler Genel Midiir Musw$ar Yardimerst
Bakanlﬂ1 k“D“a1re B.a skanhginca Daire Baskani Genel Mudiir
Yiiriitiilen Hizmetler
Bakanlik Miistakil Daire Daire
Bask'a.m{l gl../BaSka.l.l 1.1.k{Genel Baskani/Bagkan/ Miistesar Yardimcisi
Miidiirliikk¢e Yiirtitiilen e
. Genel Midiir
Hizmetler
Baskonsolos/El¢i/
Konsolosluklar Konsolos Miistesar/Bityiikelci
TABLO SUTUN EBATLARI
Hizmetin
Kagit Boyu Sira No Hizmetin Ad1 Istenen Tamq.m Iar] ma
Belgeler Siiresi
(En Geg)
A3 igin lcm 6,5cm 25,5cm 55cm




ORNEK HIiZMET STANDARDI (iL/iIiLCE MEM)

EK-2

% HIZMETIN
< |HiZMET ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
o’ SURESI
%) (EN GEC)
1- Dilekge
2- Kitap saticilarindan alinacak yuklenme senedi
1 | Kitap Bayilik Talebi 3- Bes adet renkli vesikalik fotograf 30 GUN
4- Ticaret ugras belgesi
5- Adli sicil kaydi
1-Dilekce,
2-Yatirim bilgi formu,
5 Ozel Okul Yatinnmcilarina 3-Ticaret sicil gazetesi ornegi, 5 GUN
Verilen Tesvik Talebi Bagvuru | 4-Kurucu temsilcisinin nufus cuzdan sureti ve imza sirkusu,
5-Cevre ve Orman Bakanligi Raporu (CED),
6-Valilik gorus yazisi.
Personel Alimi 1- Is talep formu
Engelli Eleman istihdami 2- Bir adet renkli vesikalik fotograf
3 basvurusu 3- Saglik kurulu raporu (Sakathk orani en az %40 ve Uzeri 30 GUN

olanlarin; Ozurlulik olgutl, Siniflandiriimasi ve Oziirliilere
Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkindaki Yonetmelikle
belirlenen saglik kuruluglarindan aldiklari rapor)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci

muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : il Milli Egitim Madirligi

ikinci Miiracaat Yeri : Ankara Valiligi

isim : Kamil AYDOGAN isim : Mustafa TAPSIZ

Unvan - I Millt Egitim MUdard Unvan : Vali Yardimcisi

Adres : Ankara Milli Egitim Midiirligl Besevler Kampiisii | Blok Y.mahalle/Ankara ~ Adres : Ankara Valiligi Ulus/Ankara
Tel : 0312 212 66 40 Tel : 0 312 306 66 66

Faks 103122237520 Faks : 0312 306 66 70

e-Posta : Ankara.mem@meb.gov.tr e-Posta : bilgi@ankara.gov.tr







ORNEK HIZMET STANDARDI (OKUL)

EK-3

ilkégretim Okullar

% HIZMETIN
: : TAMAMLANMA
< |HIZMET ADI ISTENEN BELGELER - :
0 SURESI
" (EN GEG)
Kayit Kabul — ..
ilkégretim Okullar: T.C. Kimlik Numarasi 1 GUN
1.T.C. Kimlik Numarasi
Nakil ve Gecisler 2.Veli Dilekgesi
Naxiive LHecls 3. Sehit ve muharip gazi ¢ocuklari ile 6zel 4 SAAT
llkogretim Okullari A .y
egitime ihtiyaci olan g¢ocuklar igin
durumlarini gosteren belge
Kayit Kabul 1.T.C. Kimlik Numarasi 1 GUN
llkogretim Okullarinda Denklik ile Kayit | 2. Denklik Belgesi
Ogrenci Belgesi .
ilkégretim Okullar: Dilekge 4 SAAT
Ogrenim Durum Belgesi .
likégretim Okullan Dilekge 4 SAAT
Ogrenim Belgesi Dilekge 4 SAAT

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat

yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Anittepe ilkogretim Okulu

ikinci Miracaat Yeri: Cankaya ilge Milli Egitim Mudarligu

Isim : Hasan SEVER isim : Haluk SAYDAN

Unvan : Okul Madaru Unvan - llge Milli Egitim Mudiiri

Adres : Mebusevleri Mahallesi Onder Caddesi No:4 Adres : Namik Kemal Mah. 3.Cad. Kumrular Sk.
Besevler Cankaya/ANKARA 7/B Kizilay/ANKARA

Tel : 03122132953 Tel 1031241868 75

Faks : 031221304 89 Faks 103124192784

e-Posta : 331175@meb.k12.tr e-Posta : cankaya06@meb.gov.tr



mailto:cankaya06@meb.gov.tr

MILLT EGITiM BAKANLIGI

Ek-4

ILKOGRETIM GENEL MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI
. . HiZMETIN
SIRA | HIZMETIN ADI ISTENEN TAMAMLANMA SURESI
NO BELGELER (EN GEG)
Yurtdisi 1-Mezunlar igin
Egitim diplomanin ash 1SAAT
1 | Ogretim igleri | 2-Velisi ile yurtdigina
(Ogrenim gidecek ogrenciler igin
Belgelerinin Ogrenci Durum Belgesi
Teyidi) (EK:1/1)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru
yapillmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine

basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :iikdgretim Genel Midiirligii

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
e- posta

:Mehmet GURBUZ isim
:Daire Baskani Unvan
:Atatlirk Bulvari 06648 Bakanliklar Adres
/ANKARA

103124131617 Tel
103124177105 Faks
:iogmokullar@meb.gov.tr e- posta

ikinci Miiracaat Yeri :ilkogretim Genel Mudirligi
:ibrahim ER

:Genel Madur

:Atatlirk Bulvari 06648 Bakanliklar

/ANKARA

:0312 413 16 00
:0312 417 71 05
:iogm@meb.gov.tr
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